
DB Training

Teilnahmebescheinigung

Ekaterina Eisfeld
Personalnummer 05459810

absolvierte am 14.06.2024 das Seminar

Anwendungen managen - Teil 1 (Wa6010)

mit den Inhalten:

Rollendefiniton
Kernaufgaben und damit verbundene Rollen in der Anwendungs-

und Fachverantwortung
SLA-Management, Servicekatalog und Leistungsscheine

Analyse der Betriebsführungskosten und Potentialabschätzung
Änderungs- und Anforderungsmanagement

Schutzbedarfsfeststellung und Restrisikodeklaration
Benutzermanagement

Esklationsprozesse
Budgetierungsprozess
Abbildung im Konzern-Anwendungsportfolio
Aspekte der Datenqualität/Einführung in den Qualitätsprozess

Erstellt durch den/die Verantwortliche/n DB Training, Learning & Consulting, am 14.06.24 und ohne
Unterschrift gültig. Die Teilnahme wurde durch den/die Lernbegleiter*in bestätigt.

Zertifiziertes Qualitätsmanagementsystem durch:
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